Forkopsinformation Finansiell Radgivning
GOODIA Spar och forsakring

Information om GOODIA Spar o forsakring

Organisationsnummer 640606-9531

Adress: Sédra Promenaden 140, 602 31 Norrképing, www.goodia.se.

Telefon: 011-161818,

E-post: ivan.veber@goodia.se

GOODIA Spar och forsakring, enskilt bolag far bedriva forsakringsformedling enligt lagen om
forsakringsformedling (LFM 2005:405). Foretaget har tillstand att bedriva foljande verksamhet:

* Forsékring i samtliga livforsékringsklasser, olycksfall och sjukforsakring, direkt forsakringsformedling.

Distribution

GOODIA Spar och forsakring distribuerar sina tjanster via radgivaren Ivan Veber

Bolaget &r ocksa anknutet ombud till Sip Nordic fondkommission AB, 556708-6649, (foretaget) och &r registrerat som
anknutet ombud hos Bolagsverket i Sverige. Det innebdr att Bolaget formedlar och tillhandahaller da radgivning enligt
nedanstaende tillstand.

Foretaget ar ett privatagt foretag som far bedriva tillstandspliktig vardepappersrorelse enligt lagen om
vardepappersmarknaden (LVM 2007:528). P4 Foretagets uppdrag som anknutet ombud utfor Bolaget foljande tjanster:

* Mottagande och vidarebefordran av order avseende finansiella instrument

« Investeringsradgivning till kund avseende finansiella instrument

» Marknadsforing av Foretagets investeringstjanster

N&r GOODIA Spar och forsakring utfor dessa tjanster till kunder ska vi informera kunden om féljande:
« att GOODIA Spar och forsikring foretrader SIP Nordic

« vilka befogenheter GOODIA Spar och forsékringhar, och

« att SIP Nordic &r ansvarigt for ren formogenhetsskada som GOODIA Spar och férsakring i sin verksamhet uppsatligen eller
av oaktsamhet orsakar kunden

GOODIA Spar och forsakring &r registrerat i Sverige hos Bolagsverket.
SIP Nordic forkdpsinformation bifogas.
Licensierad radgivare

GOODIA Spar och forsakring & medlem i Insuresec och Swedsec. Genom dessa organisationer ar radgivaren licensierad i
enlighet med Finansinspektionens krav. Insuresec och Swedsec verkar for att skapa och uppréatthalla ett fortroende for de
finansiella marknaderna, med fokus pé gott konsumentskydd.

Ansvarsforsakring
Ansvarsforsakring for forsakringsformedlingsverksamheten &r tecknad hos Nordeuropa Argo Global, Box 560 44,

Karlavégen 53, 102 17 Stockholm. E-postadress info@nordeuropa.se. Telefonnummer 08-411 11 60. Webbadress
www.nordeuropa.se.

Forsakringen tacker skadestandsskyldighet som Bolaget kan adra sig i samband med forsakringsformedlingen.
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mailto:info@nordeuropa.se

Drabbas kunden av skada eller ekonomisk forlust dar kunden anser att formedlarens agerande har vallat denna, har kunden
mojlighet att rikta krav direkt mot forsakringsbolaget. Den hdgsta ersattning som kan be talas ut fér en skada ar 1 250 618
euro. Den hogsta erséttning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 2 501 236 euro.

Om kunden anser sig ha lidit en skada &r det viktigt att ansprak framstélls utan dréjsmal for att undvika att ratten till
skadestand eller forsakringsersattning gar forlorad. Kunden kan vénda sig direkt mot férsakringsbolaget.

Kundkategorisering

GOODIA Spar och forsdkringhar klassat sina kunder i kategorin “’Icke-professionella” enligt LVM och har dar med hogsta
skyddsniva. Om kunden klassats annorlunda skall detta sarskilt anges. Kund som 6nskar byta kategorisering ska véanda sig
till GOODIA Spar och forsikring med en skriftlig begédran om att fa byta kategori. Om kund efter en sadan begéran
kategoriseras som professionell kund leder det till att kundskyddet minskar exempelvis genom att GOODIA Spar och
forsakringkommer att begransa sin information till kunden och vid exempelvis investeringsradgivning kommer GOODIA
Spar och forsakring att utga fran att kunden har nddvandig erfarenhet och kunskap om de finansiella instrument som
radgivningen omfattar utan att kontrollera om sa &r fallet.

Forsakringsbolag till vilka forséakringar formedlas

Bolaget formedlar huvudsakligen forsakringar till foljande férsakringsbolag: Danica Fondférsékring, Folksam,
Lénsforsakringar, Movestic, SEB Trygg Liv, Skandia Liv, GOODIA Spar och forsékring tillhandahaller inte radgivning pé
oberoende grund.

Kvalificerat innehav

Bolaget har inget kvalificerat innehav i nagot forsakringsforetag. Inte heller har ndgot forsikringsforetag eller moderbolag till
ett forsakringsforetag ett kvalificerat innehav i Bolaget.

Intressekonflikter

Allmént om intressekonflikter

Intressekonflikter kan uppstd mellan en kund och GOODIA Spar och forsékring

SIP Nordic, inklusive chefer, medarbetare och personer med direkt eller indirekt koppling till
bolaget eller mellan tva eller flera kunder.

Nér potentiella intressekonflikter identifieras ska foljande omstandigheter beaktas:

» Kommer GOODIA Spar och forsékring, SIP Nordic, dess dgare eller en av

Bolagens anstallda sannolikt erhalla ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk forlust pa
kundens bekostnad?

» Har GOODIA Spar och forsékring, SIP Nordic, dess dgare eller anstéllda ett

annat intresse an kunden av resultatet av den tjanst som tillhandahalls kunden eller av den
transaktion som genomfors for kundens rakning?

» Har GOODIA Spar och forsdkring, SIP Nordic, dess agare eller anstéllda ett

ekonomiskt eller annat skél att gynna en annan kunds eller kundgrupps intressen framfor
kundens intressen?

* Bedriver GOODIA Spar och forsiakring, SIP Nordic, dess dgare eller anstallda

samma slag av verksamhet som kunden?

» Tar GOODIA Spar och forsékring, SIP Nordic, dess dgare eller anstéllda

emot eller kommer att ta emot incitament av en annan person &n kunden i samband med en
tjanst till kunden, i form av pengar, varor eller tjanster utdver standardkommissionen eller

avgiften for den berdrda tjdnsten?



Om en intressekonflikt uppstar sa att en kunds intressen kan komma att paverkas negativt, och
GOODIA Spar och forsakring och/eller SIP Nordic inte kunnat vidta &tgarder for

att undvika denna sa ska GOODIA Spar och forsakring och/eller SIP Nordic tydligt informera kunden om arten eller kéllan
till intressekonflikten innan GOODIA Spar och forsakring atar sig att utfora en investeringstjanst for kundens rakning.

Riktlinjer kring intressekonflikter

GOODIA Spar och férsakring har uppréttat interna riktlinjer for att identifiera och hantera potentiella och verkliga
intressekonflikter. GOODIA Spar och forsakring har dven uppréttat en ersattningspolicy som reglerar hur erséttningar till
bolaget far utformas. Syftet med policyn &r bl.a. att forhindra att bolaget bel6nas eller bedoms pa ett satt som kommer i
konflikt med GOODIA Spar och férsakrings skyldigheter att iaktta kundernas intressen. GOODIA Spar och forsékring har
aven infort regler om anmélningsskyldighet for radgivarens egna vérdepappersaffarer i syfte att kontrollera att radgivaren
inte gynnar sig sjalv pa kundernas bekostnad. De etiska riktlinjer som GOODIA Spar och forsékring beslutat syftar till att
radgivaren i sitt arbete ska behandla kunderna rattvist samt upptrada hederligt och professionellt i sina kundkontakter.

GOODIA Spar och férsakring har uppréttat interna riktlinjer for att identifiera och hantera potentiella intressekonflikter.
Dessa lamnas ut till kunden pa dennes begéran.

Lamplighetsbeddmning

Vid forsakringsformedling ska Bolaget sékerstélla att de forsékringar och andra finansiella produkter som rekommenderas ar
lampliga for kunden utifran kundens ekonomiska situation, kunskap och erfarenhet samt mél med investeringen. Det &r darfor
som Bolaget hamtar in och dokumenterar olika uppgifter om Bolagets kunder. Det &r viktigt att Bolaget far tillforlitliga och
aktuella uppgifter sa att bolaget kan utgé fran respektive kunds situation och bedéma vad som &r lampligt. GOODIAS
radgivare (Ivan Veber) kommer vid forsta radgivningstillfallet att forklara narmare om vad lamplighetsbedémningen innebar
och vilket ansvar Bolaget har for denna beddmning.

Priser och avgifter

Vid férmedling av forsakringar betalar kunden inga avgifter till Bolaget. Bolaget erhaller ersattning fran produktbolagen. For
fonder géller ca 30-50 % av fondens forvaltningsavgift samt 0-100 % av fondens kop- saljavgift. For strukturerade produkter
galler ca 30-50 % av hela kostnadsuttaget, inklusive courtage, som produktbolaget tar ut vid teckning av produkten.

Vid férmedling av forsakringar erhéller Bolaget provision fran forsakringsholagen. Vid Iépande forsakringsavtal dels
engangsersattning och dels 16pande ersattning, s.k. bestandsersattning. Nivan pa ersattningen ar beroende pa avtalets langd,
premiens storlek samt vald fordelning. Bolagets ersattning uppgar till ca 30-50 % av forsakringsbolagens avgiftsuttag.

Bolaget kan bli terbetalningsskyldigt fér ersattning som utbetalats av forsakringsgivare i vissa fall. Aterbetalningsskyldighet
(annullationsansvar) till forsakringsgivare galler fraimst om Bolagets uppdrag for kund sags upp i fortid eller om
omfattningen av tecknat forsakringsskydds forandras. Hur mycket av ersattningen som Bolaget maste betala tillbaka beror pa
hur Iang tid forsakringsavtalet har gallt. Ju langre tid desto mindre belopp behdver aterbetalas.

Bolaget far ersattning fran Foretaget for sin roll som anknutet ombud.

Bolaget lamnar detaljerad information om priser och avgifter i ett sarskilt dokument dar ocksa ersattningar fran eller till tredje
part framgar. Bolaget lamnar pa forfragan ytterligare information. Eventuella tillkommande avgifter som uttas av kundens
depainstitut belastas kunden av depaéinstitutet, ej av GOODIA.

Behandling av personuppgifter

GOODIA (bolaget) inhdmtar personuppgifter om dig som kund och sparar dessa i enlighet med reglerna i lagen om
vardepappersmarknaden, lagen om férsakringsférmedling och lagen om atgarder mot penningtvétt och terrorismfinansiering
och &r saledes ansvarigt for hanteringen av dina personuppgifter. Bolaget ar enligt lag skyldigt att inhamta uppgifter om dig
for att kunna lamna radgivning och tillhandahalla andra tjanster som bolaget erbjuder. Personuppgifter som bolaget enligt lag
har en skyldighet att inhamta har bolaget aven enligt lag en skyldighet att spara under minst fem ar.

Du som kund har rétt att fa information om vilka personuppgifter som bolaget har om dig och den rattsliga grunden for
bolagets sparande av dina personuppgifter. Om de uppgifter som bolaget har om dig &r felaktiga, ofullstandiga eller
missvisande ar bolaget skyldigt att ratta dessa. Om bolaget innehar personuppgifter om dig som bolaget inte har en skyldighet
eller en rétt att inneha och spara i enlighet med gallande regelverk har du ratt att fa personuppgifterna raderade. Dartill har du
ratt att erhalla skadestdnd om bolaget anvander eller sparar dina personuppgifter nar det saknas grund dar for och du genom
behandlingen lidit skada eller behandlingen medfort en krénkning av din personliga integritet.



Om du har fragor om dina personuppgifter och bolagets hantering av dessa rekommenderar vi dig att kontakta bolagets
personuppgiftsansvarige pa e-postadress: ivan.veber@goodia.se alternativt telefonnummer: 011-161818. Har kan du aven fa
information om bolagets hantering av personuppgifter i bolagets policy for hantering av personuppgifter.

Klagomalshantering

Om du inte skulle vara néjd med en tjanst som GOODIA Spar och forsdkring levererat ar det ngdvéandigt att du hor av dig till
o0ss sa snart som mojligt. Du bor forst vanda dig till GOODIA Spar och forsikring angéende det drende som klagomalet
galler. Skulle du fortfarande vara missnojd efter detta kan du gé vidare med arendet genom att skriftligen kontakta
klagomalsansvarige lvan Veber, ivan.veber@goodia.se, tel 0731-810245.

Handléggningstiden skall normalt vara maximalt tva (2) veckor och svar lamnas skriftligt. Om vi inte kan handlagga ditt
arende inom tva (2) veckor far du besked om detta.

Ar du inte n6jd med beslutet kan du ocksé erhalla vagledning fran

Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas forsakringsbyra

Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon: 0200 - 22 58 00. Bestksadress: Karlavégen 108.
www.bankforsakring.konsumenternas.se.

Du kan &ven vanda dig till Konsumentverket (Halla konsument), www.hallakonsument.se, telefon 0771-525 525, e-post:
info@hallakonsument.se

Vagledning kan &ven erhallas fran den kommunala konsumentvégledningen.

Tvist

Vid ansprak mot Bolaget kan kunden vanda sig till allman domstol for att fa sin ratt prévad. Konsumenter har ockséa
mojligheten att fa sin ratt provad av:

Allménna Reklamationsnamnden ARN Box 174, 101 23 Stockholm,

www.arn.se, telefon 08-508 860 00. Kunden kan &ven vénda sig till allméan domstol.

Tillsynsmyndighet & Registrering

Finansinspektionen Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm Telefon: 08-787 80 00
E-post: finansinspektionen@fi.se Fax: 08-24 13 35

Bolagsverket Adress: 851 81 Sundsvall Telefon: 0771-670 670
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se Fax: 060-12 98 40

Konsumentverket Adress: Box 48, 651 02 Karlstad Telefon: 0771-42 33 00

Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet enligt lagen om forsékringsdistribution. Du kan hos Finansinspektionen kontrollera
vilka tillstand Bolaget har och vilka anstallda som fér distribuera forsakringar. Det kan du géra via Finansinspektionens
hemsida www.fi.se eller genom att skicka brev. Finansinspektionens besoksadress ar Brunnsgatan 3, 103 97 Stockholm. Det
gar dven att skicka e-post till finansinspektionen@fi.se eller att ringa pa telefonnummer 08 408 980 00..

Bolagsverket ar registreringsmyndighet for forsékringsformedlare. Bolaget &r registrerat for forsékringsformedling i samtliga
livforsékringsklasser och forsakringsformedling olycksfall och sjukférsakring hos Bolagsverket. Detta kan kontrolleras via
Bolagsverkets hemsida www.bolagsverket.se eller genom att skicka e-post till bolagsverket@bolagsverket.se. Det gar aven
att ringa Bolagsverket pa telefonnummer 0771 670 670. Bolagsverkets besoksadress ar Stuvarvagen 21, 852 29 Sundsvall.

Bolaget star under tillsyn av Konsumentverket avseende marknadsféring. Konsumentverkets besoksadress &r Tage
Erlandergatan 8 A, 652 20 Karlstad och dess webbadress ar www.konsumentverket.se. Det gar dven att skicka e-post till
konsumentverket@konsumentverket.se eller ringa pa telefonnummer 0771 42 33 00.

Andringar och uppdateringar
Andringar och uppdateringar av denna information publiceras p& Bolagets hemsida GOODIAS hemsida Goodia.se och géller
fran och med dagen efter publiceringsdagen.
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